Zarzadzenie nr 8/2022
Dyrektora Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
w Ostrowi Mazowieckiej
z dnia 20 czerwca 2022 roku

w sprawie wprowadzenia regulaminu sprzedazy on-line.

Na podstawie § 5 pkt 2 ppkt 3 Regulaminu Organizacyjnego MOSIR zatwierdzonego
Zarzadzeniem nr 83A/2018 Burmistrza Miasta Ostrow Mazowiecka z dnia 18 czerwca 2018
roku zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadza si¢ w Miejskim Osrodku Sportu i Rekreacji regulamin sprzedazy on-line,
stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Gtownemu Ksiggowemu Miejskiego Osrodka Sportu
i Rekreacji.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2022 r.



10.
11.

Zalacznik

do zarzadzenia nr 8/2022

Dyrektora MOSIR w Ostrowi Mazowieckiej
z dnia 20 czerwca 2022 r.

Regulamin sprzedazy on-line
§1. DEFINICJE
MOSIR — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Ostrowi Mazowieckiej.

Sprzedawca: Miasto Ostrow Mazowiecka, ul. 3 Maja 66, 07-300 Ostrow Mazowiecka,
NIP 759-162-50-88, Miejski Osrodek Sportu 1 Rekreacji, ul. H. Trebickiego 10,
07-300 Ostrow Mazowiecka.

System internetowej sprzedazy — system informatyczny umozliwiajacy zakup Ustug.

Klient — osoba zarejestrowana i korzystajaca z Systemu internetowej sprzedazy w celu
zakupu Ushlug, na swojg rzecz lub na rzecz osoby trzeciej (nie dotyczy Karnetow),
bedaca konsumentem w rozumieniu przepisow Ustawy.

Ustawa — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 287 z pdzniejszymi zmianami).

Platnik — Klient dokonujacy platnosci on-line.

Cennik — wykaz cen za poszczeg6élne Ustugi podlegajace sprzedazy internetowe;.
Cennik dostepny jest w panelu sprzedazy internetowej oraz okreslony jest na stronie
internetowej mosir.ostrowmaz.pl. Cennik stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu.

Ustuga/Ustugi — wszelkie ustugi state lub cykliczne, oferowane i sprzedawane przez
MOSIR w formie biletow lub Karnetow w Systemie internetowej sprzedazy.

Karnet — abonament na Ustugi Sprzedawcy ograniczony ilosciowo, czasowo lub
warto$ciowo, bedacy zapisem informatycznym w systemie Sprzedawcy, a ktorego
elementem identyfikacyjnym jest Karta Klienta, uprawniajaca do korzystania
z okreslonych Uslug w terminie okreslonym w Karnecie oraz przez osobg, do ktorej
przypisany jest dany Karnet. Warunki korzystania z zakupionych Karnetow okresla
Cennik.

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin sprzedazy on-line”.
ZamoOwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia

umowy na odlegto$¢ za posrednictwem Systemu sprzedazy internetowej, okreslajace
rodzaj i liczbe¢ zamawianych Ustug.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu internetowej sprzedazy
przez Klienta, zasady dokonywania zwrotu $rodkow za zakupione ushugi oraz zasady
zglaszania 1 rozpatrywania reklamacji.

Integralng cze¢s¢ Regulaminu stanowig rowniez wszystkie regulaminy obowigzujace
w obiektach Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Ostrowi Mazowieckiej, ktore
dostgpne s3 na stronie mosir.ostrowmaz.pl.

Przed skorzystaniem z procesu zakupu Ushlug, Klient powinien zapoznaé si¢
z Regulaminem znajdujacym si¢ na stronie mosir.ostrowmaz.pl . Zakup przez Internet
jest rbwnoznaczny z akceptacja jego tresci.
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Ptatno$¢ za Ustugi zarezerwowane za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy
mozliwa jest wylacznie za pomocag strony platnosci, na ktora Platnik zostanie
przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamoéwienia. Platnosci on-line dokonuje
Ptatnik poprzez system platniczy obstugiwany przez Fiserv Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 100, kod pocztowy: 00-807, KRS: 0000061293
(dalej jako system Fiserv).\

Klient ma mozliwo$¢ zaptaty za zakupione ustugi wylacznie za pomoca form
ptatnosci udostgpnionych w systemie platniczym w czasie skladania zamodwienia,
ktory obstugiwany jest przez Fiserv Polska S.A.

Umowa sprzedazy pomiedzy Klientem, a Sprzedawca zawarta zostaje w przypadku
spetnienia nastepujgcych wymaganych procedur zakupu Ustug:

1) zarejestrowanie si¢ na stronie internetowe] mosir.ostrowmaz.pl poprzez
wypehienie formularza, zgodnie z trescig §4 ust.1,

2) zlozenie przez Klienta zamdwienia on-line poprzez wypehienie formularza
zawartego na stronie internetowej,

3) uiszczenie przez Klienta zaptaty on-line za pomocg systemu Fiserv,

4) otrzymanie przez Klienta potwierdzenia realizacji transakcji przestanego przez
system Fiserv na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy jest wiadomos$¢ przestana na adres poczty
elektronicznej Klienta z potwierdzeniem zakupu Ustug.

Aktywacja Uslugi dokonuje si¢ na podstawie platnosci potwierdzonej w Systemie
internetowej sprzedazy.

Warunki korzystania z zakupionej Ushlugi, okreslaja odrebne regulacje, w tym
w szczegolnosci regulaminy odnoszace si¢ do danej Ustugi oraz aktualny cennik,
wszystkie przedmiotowe informacje znajduja si¢ na stronie internetowej
mosir.ostrowmaz.pl

§3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Sportu
1 Rekreacji w Ostrowi Mazowieckiej, adres: ul. H. Trebickiego 10, 07-300 Ostrow
Mazowiecka.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢
kontaktowa¢ w sprawach przetwarzania Panstwa danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej: mosir@mosir.ostrowmaz.pl.
Administrator bedzie przetwarzal Panstwa dane osobowe na podstawie:
a) art. 6 ust.l lit. a) RODO, tj. przetwarzanie numeru telefonu na podstawie
Panstwa zgody w celu usprawnienia informowania o ustugach MOSiR,
b) art.6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy W
szczegolnosci w celu akceptacji 1 realizacji zapisdw niniejszego Regulaminu i
realizacji ustug z niego wynikajacych,
c) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu realizacji obowigzkdéw prawno-podatkowych w
zwigzku z zawartag umowg oraz w celu windykacji wierzytelnosci,
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d) art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ochrony przed potencjalnymi roszczeniami.

Pani/Pana dane osobowe moga lub zostang przekazane: dostawcom systemow i ustug
IT, z ktorymi wspotpracuje Administrator, zewnetrznym kancelariom prawnym,
firmom $wiadczacym ustugi doradcze oraz audytorskie, bankom, posrednikom
ptatnosci, upowaznionym podmiotom na udokumentowany wniosek, to jest dla
przyktadu: Urzedom Skarbowym, Sagdom, Komornikom.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz

w pozostatym zakresie przez okres przewidziany przepisami obowiazujacego prawa,
w szczegolnosci dotyczacymi dochodzenia roszczen z tytulu zawartej umowy
$wiadczenia ustug.

W zakresie danych osobowych dotyczacych, osobom ktorych dane sg przetwarzane
przystuguja nastgpujace prawa: prawo dostepu do danych osobowych, prawo
sprostowania danych np. gdy sa nieaktualnie lub nieprawdziwe; prawo do usunigcia
danych — prawo przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w art.
17 RODO; prawo ograniczenia przetwarzania — prawo przystuguje w ramach
przestanek i na warunkach okreslonych w art. 18 RODO; prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania — prawo przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 21 RODO, prawo do cofnigcia zgody — tylko jezeli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO; prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urz¢du Ochrony Danych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak podanie danych jest
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. W przypadku niepodania danych
osobowych umowa nie zostanie zawarta.

Wobec Pani/Pana danych nie bedzie stosowane zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym nie be¢da profilowane.

§4. ZASADY ZAKUPU USLUG

Zakup Uslug w Systemie internetowej sprzedazy jest mozliwy tylko przez Klienta.
W celu dokonania zakupu odpowiednich Ustug, Klient musi kazdorazowo zalogowac
si¢ w Systemie internetowej sprzedazy poprzez podanie: loginu i hasta dostepu.

Login 1 hasto dostepu Klient ustala podczas procesu rejestracji w Systemie
internetowe]  sprzedazy. Nalezy wprowadzi¢ rowniez imi¢ 1 nazwisko oraz adres
poczty elektronicznej, niezbedny do otrzymywania potwierdzen dokonanych
transakcji zakupu Ustug. Proces rejestracji wymaga rowniez zlozenia o§wiadczenia o
akceptacji warunkéw Regulaminu.

Po zarejestrowaniu si¢ w systemie sprzedazy internetowej klienci, ktorzy korzystali
z ushug MOSIR 1 posiadajg aktywne karnety proszeni s3 o zglaszanie si¢ z karnetem
do kasy MOSIR celem przypisania karnetu jednoznacznie do klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamoéwienia.

Sprzedaz internetowa odbywa si¢ poprzez wybranie odpowiedniej Uslugi z Cennika.
Uslugi nie mogg by¢ wymienione na inng ustuge niz zostaty zakupione.



W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodnosci potwierdzenia zakupu
Ustugi, lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik Sprzedawcy, przed
umozliwieniem skorzystania z zakupionych Ustug lub w trakcie z ich korzystania,
moze domagac si¢ okazania dowodu tozsamosci.

System internetowej sprzedazy umozliwia sprzedaz tylko czesci Ustug zawartych
w Cenniku.

Ceny wskazane w Systemie internetowej sprzedazy sa cenami brutto, zawierajagcymi
podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Aby otrzyma¢ faktur¢ nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura oraz
poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie wystana poczta
elektroniczng na adres Klienta wskazany w zamowieniu.

§5. ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient moze odstgpi¢ od umowy zakupu Ustugi w terminie 14 dni liczac od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyn odstapienia, z zastrzezeniem punktu 4 i nastgpujacych
ponizej.

Oswiadczenie o odstgpieniu nastepuje pisemnie (wzoOr stanowi zalgcznik do
niniejszego regulaminu). Oswiadczenie takie wraz z dokumentem potwierdzajacym
zakup ustugi nalezy zlozy¢ w kasie ptywalni MOSiR Ostrow Mazowiecka lub wysta¢
na adres: platnosci@mosir.ostrowmaz.pl.

Zwrot bedzie dokonywany w tej samej formie, w jakiej nastgpita zaptata za Usluge

w terminie do 14 dni od chwili zgtoszenia zwrotu. W przypadku niezasadnego
zgloszenia zwrotu Klient otrzyma w kasie ptywalni lub w wiadomosci email
informacj¢ o przyczynach nieuwzglednienia zgtoszenia.

Zakupione ustugi, ktore nie zostaly wykorzystane 1 stracily wazno$¢ nie podlegaja
zwrotom.

Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy, prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umoéw o $wiadczenie ushug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetieniu $§wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow ktorych przedmiotem sg m.in. ushugi zwigzane z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres §wiadczenia ustugi.

§6. ZASADY REKLAMACIJI

Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy pisemnie. Reklamacje mozna
zglasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
platnosci@mosir.ostrowmaz.pl .

Zaleca sig¢, aby zgloszenie reklamacji zawierato:
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1) dane Klienta zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu Ustugi,
2) date¢ dokonania transakcji zakupu i numer transakcji,

3) opis przedmiotu reklamacji,

4) adres poczty elektroniczne;.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu jej
zgloszenia.

4. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Klientowi na
adres podany w poczcie elektronicznej.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu pozbawienia Klientow bedacych
konsumentami w rozumieniu Ustawy i Kodeksu cywilnego, przystugujacych im
uprawnien. W przypadku sprzecznosci przepisow Regulaminu z jakimikolwiek
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
pierwszenstwo w stosowaniu maja bezwzglednie obowigzujace przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

3. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie
spory mogace powsta¢ na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedlug prawa
polskiego przez wtasciwy sad powszechny.

4. Aktualna tres¢ Regulaminu dost¢pna jest na stronie internetowej Sprzedawcy:
mosir.ostrowmaz.pl

Dane kontaktowe:

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, ul. H. Trebickiego 10, 07-300 Ostréw Mazowiecka,
telefon (29) 645 21 31, e-mail: mosir@mosir.ostrowmaz.pl.
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Zalacznik
do regulaminu platnosci on-line

Oswiadczenie o odstapieniu umowy zawartej na odleglos¢

(Miejscowos¢, data)
.............................................
.............................................
AN

(Imig i nazwisko, adres e-mail)

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
Ul. H. Trebickiego 10
07-300 Ostrow Mazowiecka

Oswiadczam, iz odstgpuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos$¢ z dnia ...........

dotyczacej zakupu ustugi ...l

(podpis Klienta)



